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पररचय: 

 

स् नैपम िंट फाइनेंमसयल सर्विसेज प्राइवेट मलम टेड ( इसके बाद ‘द किं पनी’ या ‘SFSPL’ या ‘स् नैपम िंट’ के रूप  ें 
सिंदमभित क्रकया जाएगा), एक नॉन-डडपॉक्जट टेक्रकिं ग नॉन-बैंक्रकिं ग र्विीय किं पनी (गैर-बैंक्रकिं ग र्विीय किं पनी)(इन् वेस् ट ेंट 
और िेडडट किं पनी) है जो भारतीय ररजवि बैंक (‘RBI’) के साथ पिंजीकृत है। स् नैपम िंट को वति ान  ें एक बेस लेयर 
नॉन बैंक्रकिं ग र्विीय किं पनी (‘NBFC’) के रूप  ें वगीकृत क्रकया गया है। किं पनी किं जू र फाइनेंस लोन और पसिनल 
लोन देने का कारोबार करती है। 
 

भारतीय ररज़वि बैंक (गैर-बैंक्रकिं ग र्विीय किं पननयािं- क्जम् ेदार व्यवसानयक आचरण) हदिाननदेि, 2025, हदनािंक 28 
नविंबर, 2025 (स य-स य पर सिंिोग्रधत, सिंिोग्रधत और अद्यतन के रूप  ें) ("आरबीआई  ास्टर हदिाननदेि") 
एनबीएफसी द्वारा पालन क्रकए जाने वाले उग्रचत व्यवहार सिंहहता (FPC) से सिंबिंग्रधत ननय ों को ननधािररत करता है। 
 

जैसा क्रक नीच ेबताया गया है, FPC, इन NBFCs के मलए FPC पर हदिाननदेिों के अनुरूप है जैसा क्रक उतत RBI 

 ास्टर ननदेिों  ें उक्ललखखत है। यह िाहकों के साथ डील करत ेस य किं पनी के मलए न्यूनत  उग्रचत व् यवहार 
 ानक ननधािररत करता है। यह िाहकों को जानकारी प्रदान करता है और यह स झाता है क्रक किं पनी से प्रनतहदन 
के आधार पर उनसे क्रकस प्रकार व्यवहार करने की अपेक्षा की जाती है। 
 

यह पॉमलसी सभी िाहकों पर लागू होती है, क्जस ें सोिल  ीडडया या क्रकसी अन्य  ीडडया पर मिकायतें/पूछताछ 
करन ेवाले िाहक भी िाम ल हैं, और ह  सभी िाहकों को इस पॉमलसी के अनुसार ह से सिंपकि  करन े के मलए 
प्रोत्साहहत करत ेहैं। किं पनी सभी िाहकों के फायदे के मलए सभी ऑक्रफस और कस्ट र सर्विस सेंटसि के साथ-साथ 
अपनी वेबसाइट पर भी FPC को प्र ुखता से हदखाएगी, और इसका पूरी तरह से पालन करेगी। 
 

सांदिता‍का‍उद्देश्‍य 

 

सिंहहता को इन उद्देश् यों के साथ तैयार क्रकया गया है: 

 

• िाहकों के साथ डील करत ेस य उग्रचत व् यवहार सुननक्श्चत करना 
• ज़्यादा पारदमििता क्जससे िाहकों को प्रोडतट को बेहतर ढिंग से स झने और सोच-स झकर फैसले लेने  ें 

 दद म लती है। 
• िाहकों का किं पनी के प्रनत भरोसा बनाना 
• िाहकों के साथ लेन-देन  ें न्यूनत   ानक ननधािररत करके अच्छे, ननष्पक्ष और भरोसे िंद अभ्यास को 

बढावा देना 
• अग्रि  रामि की वसूली से सिंबिंग्रधत  ा लों  ें कानूनी  ानदिंडों का पालन सुननक्श्चत करना 

 

लोन‍के‍ललए‍आवदेन‍और‍उनकी‍प्रॉसेलसांग 

● किं पनी किं ज्यू र फाइनेंस लोन और पसिनल लोन सहहत कई तरह के फाइनेंमियल प्रोडतट ऑफर करती है। 
हालािंक्रक, नीच ेहदया गया तलॉज़ मसर्फि  ररटेल लोन पर लागू होगा, जैसे पसिनल लोन, किं ज्यू र ड्यूरेबल लोन 
आहद, क्जस ें उधारकताि एक व्यक्तत होता है और क्जसे  दद की ज़रूरत होती है, जबक्रक म ड-साइज़ से 
बड ेकॉपोरेट तलाइिंट फाइनेंमियल  ाकेट बबज़नेस के बारे  ें अच्छी तरह जानत ेहैं और उनके पास ज़रूरी 
साधन होत ेहैं। 

● स् नैपम िंट के प्रत्येक प्रोडत ट के मलए 'आवेदन पत्र/उपयुतत दस्तावेज़'  ें सभी आवश्यक जानकारी िाम ल 
होगी जो उधारकताि के हहत को प्रभार्वत करेगी, साथ ही उन सभी दस्तावेज़ों का र्ववरण भी होगा क्जन्हें 
उधारकताि द्वारा ज ा करना आवश्यक होता है। 



5 

 

● किं पनी आवश्यक जानकारी प्रदान करेगी ताक्रक उधार लेने वाले अन्य NBFC द्वारा ऑफर की जाने वाली 
स ान ितों और पररक्स्थनतयों की तुलना कर सके और सूग्रचत ननणिय ले सके। 

● किं पनी के पास अपने उधारकताि को आवेदन पत्र की प्राक्प्त के मलए प्राक्प्त-सूचना देने का  कैननज्   है। 
किं पनी सभी आवश् यक जानकारी पूरी तरह से म लने की तारीख से उग्रचत स य के भीतर उधारकताि को 
अपने ननणिय के बारे  ें बताएगी। 

● उधारकतािओिं से सभी बातचीत अिंिेजी  ें या िाहक से अनुरोध म लने पर स्थानीय भाषा  ें, या उधार 
लेने वाले को स झ  ें आने वाली भाषा  ें की जाएगी। 

 
लोन‍का‍मूलयाांकन‍और‍ननयम/शतें 
 

• किं पनी उधारकताि को उसकी स झ  ें आने वाली स्थानीय भाषा  ें एक स्वीकृनत पत्र या क्रकसी और तरीके 
से,  िंज़ूर की गई िेडडट मलम ट की रामि के साथ-साथ सभी ननय  और ितें, क्जस ें वार्षिक ब्याज दर 
और उसे लाग ूकरन ेका तरीका, देर से भुगतान करन ेपर लगन ेवाले कोई भी पेनलटी चाजि या कोई अन्य 
चाजि िाम ल हैं, मलखखत रूप  ें बताएगी। 

• किं पनी उधारकताि द्वारा इन ितों और ननय ों की प्रदान की गई स्वीकृनत को ररकॉडि  ें रखेगी। 
 

• किं पनी उधारकताि को लोन की स् वीकृनत/सिंर्वतरण के स य लोन स झौत ेकी एक प्रनत और लोन स झौत े
 ें बताए गए सभी सिंलग्नकों की एक प्रनत प्रदान करेगी। 

 

लोन‍खाता‍में‍पेनलटी‍चाजज(दांडात्मक‍शुलक)  
 

a) लोन अनुबिंध की  ूल ितों और ननय ों का पालन न करन ेपर यहद उधारकताि पर कोई दण् ड लगाया 
जाता है, तो इसे 'दिंडात् क िुलक' के रूप  ें  ाना जाएगा और इसे 'दिंड ब्याज' के रूप  ें नहीिं लगाया 
जाएगा क्जसे अग्रि  रामि पर लगाए गए ब्याज की दर  ें जोड हदया जाता है। दिंड िुलक का पूिंजीकरण 
नहीिं क्रकया जाएगा, यानी ऐसे िुलक पर कोई अनतररतत ब्याज नहीिं जोडा जाएगा। हालािंक्रक, इससे लोन खाते 
 ें ब्याज चिवदृ्ग्रध की सा ान्य प्रक्रियाएँ प्रभार्वत नहीिं होंगी। 
 

b) किं पनी ब्याज की दर  ें कोई अनतररतत घटक नहीिं जोडगेी और पत्र एविं भावना दोनों  ें अनुपालन 
सुननक्श्चत करेगी। 

 

c) किं पनी लोन पर दिंडात् क िुलक या इसी प्रकार के िुलकों पर, चाहे उसे क्रकसी भी ना  से पुकारा जाएँ, एक 
बोडि द्वारा अनु ोहदत पॉमलसी बनाएगी। 

 

d) दण्ड िुलक की रामि उग्रचत होगी और यह लोन अनुबिंध की  ूल ितों और ननय ों के पालन न करन ेके 
हहसाब से होगी, और इस ें क्रकसी खास लोन/प्रोडतट कैटेगरी  ें भेदभाव नहीिं क्रकया जाएगा। 

e) किं पनी द्वारा िाहकों को लोन स झौत ेऔर सबसे  हत्वपूणि ननय  और ितों (MITC) / KFS के अनुसार, 
लागू होने पर, जु ािना िुलक की रामि और कारण स्पष्ट रूप से बताना अननवायि होगा, इसके अलावा इसे 
किं पनी की वेबसाइट पर ब्याज दरों और सेवा िुलक के तहत भी प्रदमिित क्रकया जाएगा। 

 

f) जब भी लोन के  हत्वपूणि ननय ों और ितों का अनुपालन न करन ेके मलए उधारकतािओिं को रर ाइिंडर 
भेजे जात ेहैं, तो लागू दिंडात् क िुलक के बारे  ें बताया जाएगा। इसके अलावा, दिंडात् क िुलक लगाने का 
कोई भी  ा ला और उसका कारण भी बताया जाएगा। 

 

g) 'बबज़नेस के अलावा दसूरे का ों के मलए, क्रकसी व् यक्तत को हदये गए लोन के  ा ले  ें दिंडात् क िुलक, 
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 ूल ननय ों और ितों के स ान गैर-अनुपालन के मलए गैर-व्यक्ततगत उधारकताि पर लागू दिंडात् क िुलक 
से अग्रधक नहीिं होगा। 

 

ननयम‍और‍शतों‍में‍बदलाव‍सदित‍लोन्‍स‍का‍सांत्तवतरण 

● किं पनी अपने उधारकताि को लोन की ितों और ननय ों  ें क्रकसी भी बदलाव के बारे  ें स्थानीय भाषा या 
ऐसी भाषा  ें नोहटस देगी क्जसे उधारकताि स झ सके, क्जस ें सिंर्वतरण के स य, ब्याज दर, सेवा िुलक, 

अग्रि  भुगतान िुलक आहद  ें बदलाव िाम ल हैं। किं पनी यह भी सुननक्श्चत करेगी क्रक ब्याज दरों और 
िुलकों  ें बदलाव केवल भर्वष्य के मलए लाग ूहों। 

● लोन स झौत ेके तहत भुगतान या प्रदििन को वापस लेने/तजे़ करन ेका ननणिय सिंबिंग्रधत लोन स झौत ेके 
अनुसार होगा। 

● किं पनी अपने उधारकताि की सभी मसतयोररटीज़ तभी  ुत त करेगी जब वह उधारकताि सभी बकाया चुका देगा, 
या जब उधारकताि द्वारा ली गई मलम ट की बकाया रामि वसूल हो जाएगी, बित े स् नैपम िंट का अपने 
उधारकताि के खखलाफ क्रकसी दसूरे दावे के मलए कोई कानूनी अग्रधकार या दावा न हो। अगर सेट ऑफ के ऐसे 
अग्रधकार का इस्त ेाल क्रकया जाता है, तो उधारकताि को इसके बारे  ें नोहटस हदया जाएगा, क्जस ें बाकी दावों 
के बारे  ें पूरी जानकारी होगी और वे ितें भी बताई जाएिंगी क्जनके तहत किं पनी तब तक मसतयोररटीज़ 
अपने पास रख सकती है जब तक क्रक सिंबिंग्रधत दावे का ननपटान नहीिं क्रकया जाता या उधारकताि द्वारा चुका 
नहीिं हदया जाता। उतत ितों को पूरा करन ेपर औपचाररकताएिं पूरी होने के 15 कायि हदवसों के भीतर िाहक 
को अनापर्ि प्र ाण पत्र जारी क्रकया जाएगा। 

 

सामान्‍य 

● किं पनी अपने उधारकतािओिं के  ा लों  ें हस्तक्षेप करन ेसे बचगेी, मसवाय उन उद्देश्यों के मलए जो सिंबिंग्रधत 
लोन स झौत े की ितों और ननय ों  ें प्रदान क्रकए गए हैं (जब तक क्रक कोई नई जानकारी, जो पहले 
उधारकताि द्वारा प्रकट नहीिं की गई थी, किं पनी के ध्यान  ें नहीिं आती)। 

● यहद उधारकताि से लोन खात े के स्थानािंतरण के मलए अनुरोध प्राप् त होता है,  सह नत या अन्यथा यानी 
किं पनी की आपर्ि, यहद कोई हो, उधारकताि के अनुरोध की प्राक्प्त की तारीख से 21 हदनों के भीतर उधारकताि 
को सूग्रचत की जाएगी। ऐसा स्थानािंतरण सभी लाग ूकानूनों के अनुरूप पारदिी अनुबिंध ितों के अनुसार 
होगा। 

● अपने उधारकताि के बकाया की वसूली के  ा ले  ें, किं पनी अनुग्रचत उत्पीडन का सहारा नहीिं लेगी यानन क्रक 
उधारकतािओिं को अनुग्रचत स य  ें लगातार परेिान करना, लोन/बकाया की वसूली के मलए बाहुबल का 
उपयोग करना आहद। यह सुननक्श्चत करन ेके मलए प्रमिक्षण हदया जाएगा क्रक िाहकों के साथ उग्रचत तरीके 
से व्यवहार करन ेके मलए क िचाररयों को पयािप्त रूप से प्रमिक्षक्षत क्रकया गया है। 

● यहद उधारकताि किं पनी या ब्यूरो के साथ खात ेको रद्द या ब्लॉक या बिंद करना चाहता है, तो उधारकताि 
स्नैपम िंट के िाहक सेवा कें द्र के  ाध्य  से या support@snapmintfin.com पर एक ई ेल भेजकर इसके 
मलए अनुरोध कर सकता है। उधारकताि द्वारा पहले से मलया गया लोन एक्तटव रहेगा और इसका पहले से 
सह त व्यावसानयक ितों के अनुसार पुनभुिगतान क्रकया जाएगा। 

 

शारीररक/नेत्रिीन‍त्तवकलाांगों‍के‍ललए‍लोन‍की‍सुत्तविा 
 

किं पनी क्रकसी भी तरह की िारीररक/नेत्रहीन आवेदकों को उत्पादों और सुर्वधाओिं सहहत ऋण सुर्वधाए ँप्रदान 
करने  ें र्वकलािंगता के आधार पर भेदभाव नहीिं करेगी। किं पनी की सभी िाखाएँ ऐसे व्यक्ततयों को र्वमभन्न 
व्यावसानयक सुर्वधाओिं का लाभ लेने  ें सभी सिंभव सहायता प्रदान करेंगी। किं पनी अपने क िचाररयों के मलए 
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सभी स्तरों पर आयोक्जत प्रमिक्षण कायिि ों  ें ऐसे एक उपयुतत  ॉड्यूल िाम ल करेगी क्जस ें र्वकलािंग 
व्यक्ततयों को कानून और अिंतरािष्रीय सम् ेलन द्वारा गारिंटीकृत अग्रधकारों का र्ववरण होगा। इसके 
अनतररतत, किं पनी यह सुननक्श्चत करेगी क्रक र्वकलािंग व्यक्ततयों की मिकायतों का स ाधान पहले से स्थार्पत 
मिकायत ननवारण तिंत्र के तहत क्रकया जाए। 

लोन‍और‍अधिम‍रालशयों‍के‍ललए‍मुख्य‍तथ्य‍त्तववरण‍(“KFS) 

 

● किं पनी सभी सिंभार्वत उधारकतािओिं को RBI  ास्टर ननदेिों  ें हदए गए  ानकीकृत प्रारूप के अनुसार, 
एक KFS प्रदान करेगी ताक्रक उन् हें लोन अनुबिंध पर हस् ताक्षर करने से पहले सोच-स झकर ननणिय लेने 
 ें  दद म ल सके। KFS ऐसे उधारकतािओिं द्वारा स झी जाने वाली भाषा  ें मलखा जाएगा। KFS की 
सा िी/कॉन् टेंट को उधारकताि को स झाया जाएगा और इसका प्र ाण मलया जाएगा क्रक उन्होंने इसे 
स झ मलया है। 

● KFS को एक अद्र्वतीय प्रोपोजल निंबर प्रदान क्रकया जाएगा और क्जसकी सात हदन या उससे अग्रधक की 
अवग्रध वाले लोन् स के मलए क  से क  तीन कायि हदवसों की वैधता होगी, और सात हदन से क  की 
अवग्रध वाले लोन् स के मलए एक कायि हदवस की वैधता होगी। 

● KFS  ें वार्षिक प्रनतित दर (APR) की एक किं प्यूटेिन िीट और लोन की अवग्रध के दौरान लोन का 
ए ोटािइजेिन/पररिोधन िेड्यूल भी िाम ल होगा। APR  ें किं पनी द्वारा लगाए गए सभी चाजि िाम ल 
होंगे। 

● किं पनी द्वारा तीसरे पक्ष के सेवा प्रदाताओिं की ओर से वास्तव  ें वसूल क्रकए गए िुलक, जैसे बी ा 
िुलक, कानूनी िुलक आहद, भी वार्षिक प्रनतित दर (APR) का हहस्सा होंगे और उन्हें अलग से प्रकट 
क्रकया जाएगा। सभी  ा लों  ें, जहाँ किं पनी ऐसे िुलक वसूलने  ें िाम ल है, प्रत्येक भुगतान के मलए 
प्राक्प्तयाँ और सिंबिंग्रधत दस्तावेज़ िाहक को उग्रचत स य  ें प्रदान क्रकए जाएिंगे। 

● किं पनी उधारकताि की स्पष्ट सह नत के बबना, लोन की अवग्रध के दौरान क्रकसी भी स्तर पर ऐसी कोई 
भी फीस, िुलक आहद नहीिं लेगी, क्जसके बारे  ें  KFS  ें नहीिं बताया गया है। 

● KFS को लोन स झौते के हहस्से के रूप  ें प्रदमिित क्रकए जाने वाले स री बॉतस के रूप  ें भी िाम ल 
क्रकया जाएगा। 

 

लोन्‍स‍का‍समय‍से‍पूवज‍भुगतान‍करने‍के‍ललए‍शुल‍क 

 

• यहद क्रकसी  ौजूदा ऋण को 31 हदसिंबर, 2025 या उससे पहले  िंज़ूर या ररन् यू क्रकया गया है, तो किं पनी 
बबज़नेस के अलावा दसूरे का ों के मलए  िंज़ूर क्रकए गए क्रकसी भी फ्लोहटिंग रेट ट ि लोन पर, व्यक्ततगत 
उधारकतािओिं से, चाहे को-ऑक्ब्लगेंट हों या न हों, स य से पूवि भुगतान के मलए कोई िुल क नहीिं लेगी। 

• किं पनी 1 जनवरी, 2026 को या उसके बाद  िंज़ूर या ररन्यू क्रकए गए लोन और अग्रि  रामि (ट ि लोन के 
साथ-साथ डड ािंड लोन) पर स य पूणि भुगतान पर िुल क लगाने के सिंबिंध  ें ननम्नमलखखत ननदेिों का 
पालन करेगी: 
a. फ्लोहटिंग रेट लोन को छोडकर सभी अन्य लोन के मलए, स य पूवि भुगतान िुलक, यहद कोई हो, किं पनी 

की स्वीकृत पॉमलसी के अनुसार होंगे। हालािंक्रक, ट ि लोन के  ा ले  ें, स य पूवि-भुगतान िुलक, यहद 
किं पनी द्वारा लगाया जाता है, अग्रि  भुगतान की जा रही रामि के आधार पर लगाया जाएगा। कैि 
िेडडट/ओवरड्राफ्ट सुर्वधाओिं के  ा ले  ें, ननयत तारीख से पहले सुर्वधा बिंद करने पर स य पूवि-
भुगतान िुलक स्वीकृत सी ा से अग्रधक रामि पर नहीिं लगाया जाएगा। 

b. कैि लोन/ओवरड्राफ्ट सुर्वधाओिं के  ा ले  ें, यहद उधारकताि किं पनी को लोन स झौत े ें ननधािररत 
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अवग्रध से पहले सुर्वधा को ररन् यू नहीिं करन ेके अपने इरादे के बारे  ें सूग्रचत करता है, तो कोई स य 
पूवि भुगतान िुलक लागू नहीिं होगा, बित ेक्रक सुर्वधा ननयत तारीख पर बिंद हो जाए। 

c. अगर किं पनी की पहल पर स य पूणि भुगतान क्रकया जाता है, तो किं पनी कोई िुल क नहीिं लगाएगी। 
d. स य पूवि-भुगतान िुलक लाग ूहोने या न होने की जानकारी स्पष्ट रूप से स्वीकृनत पत्र और ऋण 

स झौत े ें प्रकट की जानी चाहहए। इसके अलावा, उन लोन् स और अग्रि  रामियों के  ा ले  ें जहा ँ
KFS प्रदान क्रकया जाएगा, उस जानकारी को KFS  ें भी हदया जाना चाहहए। किं पनी ऐसे क्रकसी भी 
स य पूवि-भुगतान िुलक को नहीिं लेगी जो यहाँ ननहदिष्ट के अनुसार प्रकट नहीिं क्रकया गया हो। 

e. किं पनी उन ऋणों के पूविभुगतान के स य पूविव्यापी रूप से कोई िुलक/िुलक नहीिं लगाएगी, क्जन्हें 
किं पनी द्वारा पहले  ाफ कर हदया गया था। 
 

 

चल/अचल‍सांपत्ति‍के‍दस्तावेजों‍को‍वापस‍देना 
 

• किं पनी लोन खात ेके पूणि पुनभुिगतान/ननपटान के बाद 30 हदनों की अवग्रध के भीतर सभी  ूल चल/अचल 
सिंपर्ि दस्तावेजों को वापस कर देगी और क्रकसी भी रक्जस्री  ें पिंजीकृत िुलक हटा देगी। 

• उधारकताि को उसकी प्राथम कता के अनुसार,  ूल चल/अचल सिंपर्ि के दस्तावेज़ या तो उस बैंक्रकिं ग 
आउटलेट/िाखा से, जहािं लोन खाता सिंचामलत क्रकया गया था या किं पनी के क्रकसी अन्य कायािलय से, जहािं 
दस्तावेज़ उपलब्ध हैं, से प्राप् त करन ेका र्वकलप हदया जाएगा। 

• प्रभावी नतग्रथ के बाद जारी क्रकए गए लोन स्वीकृनत पत्रों  ें दस्तावेज़ वापसी के मलए स यसी ा और 
स्थान बताया जाना होना चाहहए। 

• किं पनी के पास  ूल चल/अचल सिंपर्ि दस्तावेज़ कानूनी उिराग्रधकाररयों को लौटाने की एक सुव्यवक्स्थत 
प्रक्रिया होगी। ऐसी प्रक्रिया िाहक जानकारी के मलए अन्य स ान पॉमलसीज़ और प्रक्रियाओिं के साथ 
किं पनी की वेबसाइट पर प्रदमिित की जाएगी। 

• चल/अचल सिंपर्ि के दस्तावेज़ जारी करन े ें देरी होने पर, लागू ननय ों के अनुसार, उधार लेने वाले को 
 ुआवज़ा हदया जाएगा। 

• ऐसे दस् तावेज खो जाने की क्स्थनत  ें, किं पनी उधारकताि को उनके डुप्लीकेट/सहटिफाइड कॉपी पाने  ें  दद 
करेगी और इस सिंबिंध  ें सभी अनतररतत खचों को वहन करेगी। 

 

लोन्‍स‍की‍ररकवरी/वसूली 
 

• किं पनी पुनभुिगतान सिंबिंधी कहिनाइयों का सा ना करने वाले उधारकतािओिं की पहचान करन,े ऐसे 
उधारकतािओिं से बातचीत करने और उन्हें उपलब्ध र्वकलपों के बारे  ें आवश्यक  ागिदििन प्रदान करन ेके 
मलए एक तिंत्र स्थार्पत करेगी। 

• वसूली उस ननयत/कें द्रीय ननयत स्थान पर की जाएगी क्जसे उधारकताि और किं पनी आपसी सह नत से तय 
करेंगे। हालािंक्रक, यहद उधारकताि दो या अग्रधक बार लगातार ननयत/कें द्रीय ननयत स्थान पर उपक्स्थत नहीिं 
होता है, तो फीलड स्टाफ को उधारकताि के ननवास या कायि स्थल पर वसूली करन ेकी अनु नत होगी। 

• किं पनी या उसके एजेंट वसूली के मलए कोई भी किोर तरीका नहीिं अपनाएिंगे। ऊपर बताई गई बातों के 
सा ान्य दायरे को सीम त क्रकए बबना, ननम्नमलखखत तरीके सख्ती से वक्जित हैं: 
 

a. ध की या अप ानजनक भाषा का प्रयोग 

b. उधारकताि को बार-बार कॉल करना और/या सुबह 9:00 बजे से पहले और िा  7:00 बजे के बाद 
कॉल करना। 

c. उधारकताि के ररश्तदेारों, दोस्तों या सहकम ियों को परेिान करना 
d. उधार लेने वालों का ना  प्रकामित करना 
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e. उधारकताि या उसके पररवार/सिंपर्ि/प्रनतष् िा को नुकसान पहुिंचाने के मलए हहिंसा का इस्त ेाल करना या 
उसकी ध की देना। 

f. उधारकताि को रक  या भुगतान न करन ेके नतीजों के बारे  ें गु राह करना। 
 

ररकवरी‍एजेंटों‍की‍ननयुक्तत 

 

• ररकवरी एजेंट का  तलब किं पनी द्वारा अपने उधारकतािओिं से बकाया रामि वसूलने के मलए ननयुतत 
एजेंमसयािं और इन एजेंमसयों के क िचारी होंगे। 

• किं पनी ररकवरी एजेंटों की ननयुक्तत के मलए उग्रचत पररश्र / ड्यू डडमलजेंस करेगी, क्जस ें र्विेष रूप से 
ररकवरी प्रक्रिया  ें िाम ल व्यक्ततयों को िाम ल क्रकया जाएगा। किं पनी यह सुननक्श्चत करेगी क्रक उनके 
द्वारा रख े गए ररकवरी एजेंट उसके क िचाररयों के र्पछले ररकॉडि का वेररक्रफकेिन करें, क्जस ें पुमलस 
वेररक्रफकेिन भी िाम ल होगा। किं पनी यह भी तय करेगी क्रक बैकिाउिं ड का री-वेररक्रफकेिन क्रकतने स य 
बाद क्रकया जाएगा। 

• किं पनी वसूली की प्रक्रिया िुरू करत ेस य उधारकताि को वसूली एजेंटों का र्ववरण प्रदान करेगी। एजेंट के 
पास किं पनी या एजेंसी द्वारा जारी पहचान पत्र के साथ ही किं पनी से प्राप्त नोहटस और प्राग्रधकरण-पत्र की 
एक प्रनत भी होनी चाहहए। 

• यहद वसूली की प्रक्रिया के दौरान किं पनी द्वारा ररकवरी एजेंसी बदल दी जाती है, तो उधारकताि को 
पररवतिन के बारे  ें सूग्रचत करन े के अलावा, नए एजेंट को अपने पहचान पत्र के साथ नोहटस और 
प्राग्रधकरण-पत्र भी रखना होगा। 

• सूचना और प्राग्रधकरण पत्र  ें, अन्य र्ववरणों के अलावा, ररवकरी एजेंसी और किं पनी के सिंपकि  का र्ववरण 
भी िाम ल होंगे। 

• किं पनी द्वारा ननयुतत ररकवरी एजेंमसयों की लेटेस्ट जानकारी भी किं पनी की वेबसाइट पर डाली जाएगी। 
 

कां पनी‍के‍डायरेतट‍सेलस‍एजेंट‍(DSA)/ डायरेतट‍माकेदटांग‍एजेंट‍(DMA) ररकवरी‍एजेंट‍की‍क्जम्मेदाररयाां 
 

• किं पनी यह सुननक्श्चत करेगी क्रक DSA/DMA/ररकवरी एजेंट अपनी क्जम् ेदाररयों को सावधानी और 
सिंवेदनिीलता के साथ सिंभालने के मलए उग्रचत रूप से प्रमिक्षक्षत हों, र्विेष रूप से िाहक से सिंपकि  करना, 
कॉल करन ेके घिंटे, िाहक की जानकारी की गोपनीयता और ऑर्फर क्रकए जा रहे प्रोडत ट की सही ितें और 
ननय  बताना आहद जैसे पहलुओिं  ें। 

• किं पनी DSA/DMA/ररकवरी एजेंट से आचार सिंहहता का पालन करन ेका वचन-पत्र लेगी। इसके अलावा, 
ररकवरी एजेंट NBFC के मलए उग्रचत व्यवहार सिंहहता पर  ौजूदा ननदेिों का पालन करेंगे और साथ ही 
बकाया रामि की वसलूी और सुरक्षा की वापसी के मलए अपने स्वयिं की सिंहहता का भी पालन करेंगे। 

• किं पनी यह पतका करेगी क्रक वह या उसके एजेंट, लोन ररकवरी की कोमििों के दौरान क्रकसी भी व्यक्तत के 
साथ क्रकसी भी तरह की ध की या उत्पीडन का सहारा न लें, चाहे वह  ौखखक हो या िारीररक, इस ें 
उधारकतािओिं के पररवार के सदस्यों, रेफरी और दोस्तों को साविजननक रूप से अप ाननत करन ेया उनकी 
ननजता  ें दखल देने वाले का ,  ोबाइल या सोिल  ीडडया पर गलत  ैसेज भेजना, ध की भरे और/या 
अनजान कॉल करना, उधारकतािओिं को बार-बार कॉल करना और/या बकाया लोन की ररकवरी के मलए सुबह 
8:00 बजे से पहले और िा  7:00 बजे के बाद कॉल करना, झूिे और गु राह करन ेवाले बयान देना, 
आहद िाम ल हैं। 

• किं पनी ऐसे टेली ाकेटसि (DSAs / DMAs) को ननयुतत नहीिं करेगी क्जनके पास DoT, भारत सरकार से 
कोई वैध पिंजीकरण प्र ाणपत्र नहीिं है; किं पनी केवल उन्हीिं टेली ाकेटसि को ननयुतत करेगी जो TRAI द्वारा 
स य-स य पर जारी हदिा-ननदेिों के अनुसार सभी प्रचार / टेली ाकेहटिंग गनतर्वग्रधयों के मलए पिंजीकृत 
हैं। 
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• किं पनी TRAI को उन टेली ाकेटसि (DSAs / DMAs) की सूची प्रदान करेगी क्जनकी उन्होंने ननयुक्तत की है, 

साथ ही उन पिंजीकृत फोन निंबरों की सूची भी देगी जो वे टेली ाकेहटिंग कॉल करन ेके मलए इस् त ेाल कर 
रहे हैं। 

• किं पनी यह सुननक्श्चत करेगी क्रक उनके द्वारा अभी का  पर रख ेगए सभी एजेंट खुद को DoT के साथ 
टेली ाकेटर के तौर पर रक्जस्टर करें। 

 

डडक्जटल‍लेक्न्डांग‍प्‍लेटफामज‍पर‍ललये‍गए‍लोन्‍स 

 

जहा ँभी डडक्जटल लेंडड िंग प्लेटर्फॉ ि को उधारकतािओिं को ढँूढन ेऔर/या बकाया वसूलने के एजेंट के रूप  ें ननयुतत क्रकया 
जाता है, किं पनी ननम्नमलखखत ननदेिों का पालन करेगी: 

 

• वेबसाइट पर एक ही खास जगह पर इसके सभी डडक्जटल लेंडड िंग प्रोडत्स और इसके डडक्जटल लेंडड िंग 
ऐप्स (DLA) का र्ववरण प्रदान करना; 

• वेबसाइट पर एक ही प्र ुख स्थान पर लेंडड िंग सर्विस प्रोवाइडसि (LSP) और LSP के DLA का र्ववरण और 
उन गनतर्वग्रधयों का र्ववरण प्रदान करना क्जनके मलए उन्हें ननयुतत क्रकया गया है; 

• वेबसाइट पर एक प्र ुख स्थान पर किं पनी की िाहक सेवा और आिंतररक मिकायत ननवारण तिंत्र का 
र्ववरण; 

• वेबसाइट पर एक प्र ुख जगह पर RBI के किं प्लेंट  ैनेज ेंट मसस्ट  (CMS) और सचते पोटिल का मलिंक; 

• वेबसाइट पर एक प्र ुख जगह पर RBI के  ौजूदा हदिा-ननदेिों के अनुसार ज़रूरी प्राइवेसी पॉमलसी और 
अन्य र्ववरण; 

• किं पनी सुननक्श्चत करेगी क्रक डडक्जटल रूप से हस्ताक्षररत दस्तावेज़ (किं पनी के लेटरहेड पर) जैसे क्रक KFS,, 

लोन प्रोडत ट का सारािंि, अनु ोदन पत्र, ितें और ननय , खात ेका र्ववरण, किं पनी / LSP की गोपनीयता 
नीनतयाँ जो उधारकतािओिं के डटेा के भिंडारण और उपयोग से सिंबिंग्रधत हैं, आहद, लोन अनुबिंध/ लेन-देन के 
ननष्पादन पर स्वचामलत रूप से पिंजीकृत और सत्यार्पत ई ेल/एसए एस पर उधारकताि को भेज जाएिं। 

• उधारकताि को प्रारिंमभक "कूमलिंग ऑफ अवग्रध" के दौरान बबना क्रकसी दिंड के  ूलधन और आनुपानतक APR 

का भुगतान करके डडक्जटल लोन से बाहर ननकलने का एक स्पष्ट र्वकलप हदया जाएगा। 
• किं पनी और LSP, क्जनका उधारकताि के साथ एक इिंटररे्फस है, उधारकताि द्वारा की गई डडक्जटल लोन 

सिंबिंधी मिकायतों/ ुद्दों से ननपटने के मलए नोडल मिकायत ननवारण अग्रधकाररयों को ननयुत त करेंगे। 
• किं पनी द्वारा ऑनबोडि क्रकए गए DLA और LSP के DLA और द्वारा िाहक से डटेा का सिंिहण 

आवश्यकता-आधाररत होगा और ऑडडट रेल वाले उधारकताि की पूवि और स्पष्ट सह नत से क्रकया जाएगा। 
उधारकताि को र्वमिष्ट डटेा के उपयोग के मलए सह नत देने या न देने, तीसरे पक्षों को जानकारी प्रकट 
करन ेको सीम त करने, डटेा सुरक्षक्षत रखने, पहले दी गई सह नत को रद्द करने और आवश्यक होने पर 
ऐप से डटेा हटाने/भूलने का र्वकलप प्रदान क्रकया जाएगा। 

• उधारकतािओिं की सह नत लेने का उद्देश्य हर बातचीत के चरण पर स्पष्ट रूप से बताया जाना चाहहए। 
क्रकसी भी तीसरे पक्ष के साथ व्यक्ततगत जानकारी साझा करन ेसे पहले उधारकताि की स्पष्ट सह नत ली 
जानी चाहहए, मसवाए उन  ा लों के जहाँ ऐसा साझा करना कानून या ननय  के अनुसार जरूरी हो। 

•  िंज़ूर क्रकए गए लोन से सिंबिंग्रधत भुगतान ह ेिा उधारकताि के बैंक खात े ें ही क्रकए जाएिंगे, मसवाय उन 
भुगतानों के जो केवल कानूनी या र्वननया क आदेि के तहत आए हों।   

बित ेऐसे  ा ले  ें जहािं लोन क्रकसी र्वमिष्ट अिंनत  उपयोग के मलए र्वतररत क्रकया जाता है, लोन की 
सह त ितों के अनुसार सिंर्वतरण सीधे अिंनत  लाभाथी के बैंक खात े ें क्रकया जा सकता है। 
______________ 

• किं पनी इस बात को सुननक्श्चत करेगी क्रक DLAs / LSPs के पास किं पनी की वेबसाइट का मलिंक हो। लोन 
डडफॉलट होने पर, जब ररकवरी एजेंट को वसूली के मलए ननयुतत क्रकया जाता है या पहले से ननयुतत 
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ररकवरी एजेंट  ें कोई बदलाव होता है, तो वसूली के मलए उधारकताि से सिंपकि  करन ेके मलए अग्रधकृत ऐसे 
ररकवरी एजेंट का र्ववरण वसूली एजेंट द्वारा वसूली के मलए उधारकताि से सिंपकि  करन े से पहले 
ई ेल/एसए एस के  ाध्य  से उधारकताि को सूग्रचत क्रकया जाएगा। 

 

लशकायत‍ननवारण‍तांत्र/‍मकैननज्‍म 

 

 ौजूदा प्रनतस्पधी  ाहौल  ें, उत्कृष्ट िाहक सेवा ननरिंतर बबजनसे  ें वदृ्ग्रध के मलए एक  हत्वपूणि टूल है। स्नैपम िंट  ें, िाहक 
सेवा और सिंतुक्ष्ट ह ारा  ुख्य फोकस है। ह ारा  ानना है क्रक त्वररत और कुिल सेवा प्रदान करना न केवल नए िाहकों को 
आकर्षित करने के मलए, बक्लक  ौजूदा िाहकों को बनाए रखने के मलए भी आवश्यक है। स्नैपम िंट ने कई पहल की हैं जो ह ारे 
िाहकों को बेहतर अनुभव प्रदान करने के उद्देश्य से बेहतर िाहक अनुभव और एक कुिल मिकायत ननवारण तिंत्र प्रदान करने 
की हदिा  ें कें हद्रत हैं। 
 

स्नैपम िंट के मिकायत ननवारण तिंत्र को ज़्यादा साथिक और प्रभावी बनाने के मलए, एक स्रतचडि मसस्ट /सिंचररत तत्र बनाया गया 
है। यह मसस्ट  इस बात को सुननक्श्चत करेगा क्रक  ािंगी गई राहत न्यायसिंगत और उग्रचत है और ननय ों और र्वननय ों के 
हदए गए ढािंचे के भीतर है। ननदेिक  िंडल स य-स य पर FPC के पालन और मिकायत ननवारण मसस्ट  की प्रभाविीलता की 
स ीक्षा करेंगे। 

a. िािकों‍की‍लशकायतों/समस्याओां‍का‍समािान‍करन‍ेके‍ललए‍मशीनरी 

जो िाहक फीडबैक देना चाहत ेहैं या अपनी मिकायत भेजना चाहत ेहैं, वे सो वार से िननवार (राष्रीय अवकाि 
को छोडकर) सुबह 10:00 बजे से िा  7:00 बजे के बीच ननम्नमलखखत चैनलों का इस् त ेाल कर सकत ेहैं। 

• +91-22-48931351 पर कॉल करें  

• support@snapmintfin.com पर ई ल करें 

• ह ें नीच ेहदये गए पत ेपर पत्र भेजें: 
 

स्नैपम िंट फाइनेंमियल सर्विसेज़ प्राइवेट मलम टेड, ऑक्रफस निंबर 201, दसूरी  िंक्ज़ल, सी-र्व िंग, नीलकिं ि 

बबज़नेस पाकि , र्वद्यार्वहार स्टेिन के पास, र्वद्यार्वहार (पक्श्च ),  ुिंबई – 400086। 

यहद मिकायत का स ाधान हदए गए स य के भीतर नहीिं क्रकया जाता है या यहद वह स्नैपम िंट द्वारा प्रदान 
क्रकए गए स ाधान से सिंतुष्ट नहीिं है, तो िाहक मिकायत ननवारण अग्रधकारी से सिंपकि  कर सकता है। मिकायत 
ननवारण अग्रधकारी का ना  और सिंपकि  का र्ववरण नीच ेहदया गया है: 

 

सुश्री सररता र्वस्ट 

टेलीफोन निंबर: +91-22-48931351 

ई ेल आईडी: grievance@snapmintfin.com/ nodalofficer@snapmintfin.com 

 

अगर ऊपर बताए गए तरीकों से म ला जवाब सिंतोषजनक नहीिं है, तो वे प्रधान नोडल अग्रधकारी श्री र्ववेक गाला 
को इस पत ेपर  ेल भेज सकत ेहैं: pno@snapmintfin.com 

 

ह  इस चैनल के  ाध्य  से प्राप्त पत्रों/ई ेल का 5 कायि हदवसों के भीतर जवाब देने का भरोसा हदलात ेहैं। 
 

यहद िाहक प्राप्त स ाधान से सिंतुष्ट नहीिं है या यहद िाहक को मिकायत दजि करन ेकी तारीख से 30 हदनों के 
भीतर किं पनी से कोई जवाब नहीिं म लता है, तो वह ननम् न पर अपनी मिकायत दजि कर सकता है।  
 

mailto:support@snapmintfin.com
mailto:grievance@snapmintfin.com
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i. आरबीआई सीए एस पोटिल:  https://cms.rbi.org.in or  

 

ii. अपना मिकायत पत्र ननधािररत प्रारूप  ें नीच ेहदए गए पत ेपर भेजें:  
 

सेंरलाइज् ड ररमसप् ट एिंड प्रॉसेमसिंग सेंटर, ररजवि बैंक ऑफ इिंडडया, चौथी  िंक्जल, सेतटर 17, चिंडीगढ - 160017 टोल 
फ्री निंबर - 14448 या 
 

iii. पूरी जानकारी के साथ मिकायतें crpc@rbi.org.in पर ई ेल के  ाध् य  से भेजी जा सकती हैं। 

b. अननवायज‍रूप‍से‍प्रदलशजत‍करने‍की‍आवश्यकताएँ 

 

स्नैपम िंट के सभी ऑक्रफस और कस्ट र सर्विस सेंटर  ें ये चीज़ें होंगी: 
 

• मिकायतों और सुझावों को प्राप्त करन ेके मलए उग्रचत व्यवस्था। 
 

• मिकायत ननवारण अग्रधकारी का ना , पता और सिंपकि  निंबर प्रदमिित करना। मिकायत ननवारण इकाई की 
प्रक्रिया से यह सुननक्श्चत होगा क्रक सभी मिकायतों को िाहकों की सिंतुक्ष्ट के अनुसार स ाप्त क्रकया जाए। 

 

वे इस बात को सुननक्श्चत करेंगे क्रक अगर मिकायत का उनके स् तर पर स ाधान नहीिं हो पाता है, तो उसे सही स् तर पर आगे 
बढाया जाए। हालािंक्रक ह ारा आखखरी  कसद यह सुननक्श्चत करना है क्रक ह  ऐसी क्स्थनत  ें पहँुचें जहा ँ ह ारे िाहकों को 
प्रभावी/सिंतुक्ष्टजनक स ाधान पाने के मलए सीननयर  नैेज ेंट से मिकायत न करनी पड,े क्रफर भी ह न े इन मिकायतों को 
सिंभालने, मिकायत के कारणों को स झने और उन्हें दोबारा होने स ेरोकन ेके मलए एक  ज़बूत मसस्ट  बनाया है। 

c. समय‍सीमा 
 

मिकायत रक्जस् टर करने के मलए, िाहक ऊपर हदये गए क्रकसी भी चैनल का उपयोग कर सकत ेहैं (िाहक मिकायतों को सिंभालन े
के मलए आिंतररक  िीनरी पर बबिंद ु(a) देखें)। यहद मिकायत मलखखत  ें प्राप्त होती है, तो स् नपैम िंट एक सप्ताह के भीतर एक 
स्वीकृनत/ प्रनतक्रिया भेजने का प्रयास करेगा।  ा ले की जािंच करने के बाद, स् नैपम िंट फाइनेंमसयल सर्विसेज प्राइवेट मलम टेड या 
तो िाहक को अिंनत  प्रनतक्रिया भजेने का प्रयास करता है या मिकायत प्राप्त होने के एक  हीन ेके भीतर अग्रधक स य  ािंगन े
के मलए सचूना भेजता है। 
  

ह ें प्राप्त होने वाली मिकायतों को सही नजररए स ेदेखा जाएगा और सभी सिंभार्वत दृक्ष्टकोण स ेर्वश्लेषण क्रकया जाएगा। 
 

स् नैपम िंट क्रकसी भी  ुद्दे पर अपनी राय िाहकों को बताएगा। क्जन मिकायतों के  ा ले  ें जािंच  ें थोडा स य लगेगा, उन्हें 
तुरिंत स्वीकार कर मलया जाएगा। 
 

ऊपर बताई गई पॉमलसी की स य-स य पर स ीक्षा की जाएगी/इस ें बदलाव क्रकया जाएगा, जब भी स्नैपम िंट फाइनेंमियल 
सर्विसेज प्राइवेट मलम टेड िाहक की मिकायतों/परेिाननयों को सिंभालन े के तरीके  ें कोई नया बदलाव करेगी, क्जस ें नए 
मिकायत चैनलों को िरुू करना भी िाम ल है। 
 

अधिक‍ब्याज‍वसलूने‍का‍त्तवननयमन 

 

यह सुननक्श्चत करन ेके मलए क्रक िाहकों से लोन पर अग्रधक ब्याज और िुलक न मलया जाए, स्नैपम िंट के बोडि ने 
ब्याज दरें ननधािररत करन े के मलए एक पॉमलसी अपनाई है। प्रोसेमसिंग और अन्य िुलक (ब्याज दर नीनत)। यह 
पॉमलसी किं पनी की वेबसाइट www.snapmintfin.com पर उपलब्ध है। बोडि स य-स य पर इस पॉमलसी की 
स ीक्षा भी करता है। 
इस पॉमलसी  ें ब्याज दर ननधािररत करने, प्रॉसेमसिंग और अन्य िुलकों के मलए उग्रचत आिंतररक मसद्धािंतों और प्रक्रियाओिं को 
िाम ल क्रकया गया है। किं पनी एक ब्याज दर  ॉडल का उपयोग करती है जो लोन और अग्रि  रामियों के मलए लगाए जान े
वाले ब्याज की दर ननधािररत करने के मलए फिं ड की लागत,  ाक्जिन और जोखख  प्रीम य  पर र्वचार करती है। ब्याज की दर 
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काफी हद तक उधारकताि के जोखख  प्रोफाइल पर ननभिर करती है। ब्याज दर को वार्षिक आधार पर ननधािररत क्रकया जाएगा 
ताक्रक उधारकताि को सही दरों के बारे  ें पता हो जो खात े पर लागू की जाएिंगी। क्रकसी भी अनतररतत ब्याज जो ननहदिष्ट 
सिंर्वतरण नतग्रथ के बाद मलया जाता है, िाहक को वापस क्रकया जाएगा। किं पनी उधारकताि की पुनभुिगतान क्ष ता पर उग्रचत 
जाँच/ड्य ूडडमलजेंस करने और RBI के KYC ननदेिों का पालन करने का प्रयास करेगी। 
 

जोखख  के स्तर और र्वमभन्न शे्रखणयों के उधारकतािओिं स ेअलग-अलग ब्याज दरें लेन ेका तकि  िाहक या उधारकताि को आवेदन 
फॉ ि  ें बताया जाएगा और इस ेस्वीकृनत पत्र  ें स्पष्ट रूप स ेसूग्रचत क्रकया जाएगा। 
 

एकीकृत‍लोकपाल‍योजना 
एकीकृत लोकपाल योजना, 2021, 12 नविंबर, 2021 से प्रभावी है। यह योजना 'वन नेिन वन ओम्बड्स ैन' के 
दृक्ष्टकोण को अपनाती है और RBI ओम्बड्स ैन  ैकेननज्  को क्षेत्रीय भेदभाव से  ुतत बनाती है। यह RBI की 
 ौजूदा तीन ओम्बड्स ैन योजनाओिं को एकीकृत करती है, जो हैं: (i) बैंक्रकिं ग ओम्बड्स ैन स्की , 2006; (ii) नॉन-
बैंक्रकिं ग र्फाइनेंमियल किं पननयों के मलए ओम्बड्स ैन स्की , 2018; और (iii) डडक्जटल लेनदेन के मलए ओम्बड्स ैन 
स्की , 2019। योजना से सिंबिंग्रधत जानकारी किं पनी की वेबसाइट पर उपलब्ध है। किं पनी ओम्बड्स ैन स्की  के 
अनुसार िाहक मिकायतों के ननपटान के स यसी ा का कडाई से पालन करेगी।  
 

यहद मिकायत/र्ववाद को एक  हीने की अवग्रध के भीतर न सलुझाया जाता है (चाहे िाहक की मिकायत को पूरी तरह या 
आिंमिक रूप से खाररज कर हदया गया हो और िाहक सिंतुष्ट न हो या िाहक को कोई उिर न म ले), तो िाहक ननम्नमलखखत 
तरीकों  ें से क्रकसी एक के  ाध्य  से ओम्बड्स ैन या उप ओम्बड्स ैन स ेअपील कर सकता है: 

ऑनलाइन‍माध्यम‍से‍लशकायत‍करना: 
     मिकायत ननहदिष्ट पोटिल, यानी https://cms.rbi.org.in के  ाध्य  से ऑनलाइन दजि की जा सकती है 

इलेत‍रॉननक‍या‍फफक्जकल‍माध्‍यम‍से‍लशकायत‍करना: 
 

मिकायत इलेतरॉननक रूप से या क्रफक्जकली बताए गए फॉ ेट  ें RBI द्वारा अग्रधसूग्रचत सेंरलाइज्ड ररसीट एिंड 
प्रोसेमसिंग  ें की जा सकती है – 
 

    सेंरलाइज्ड ररसीट एिंड प्रोसेमसिंग(CRPC) RBI 

 

सेंरल र्वस्टा, सेतटर 17, चिंडीगढ – 160 017 ई ेल – crpc@rbi.org.in टोल फ्री निंबर – 14448 (सुबह 9:30 
बजे से िा  5:15 बजे तक) 

 

ननष्पक्ष‍व्यविार‍सांदिता‍की‍समीक्षा 
 

किं पनी के ननदेिक  िंडल द्वारा ननष् पक्ष व्यवहार सिंहहता की सालाना स ीक्षा की जाएगी और RBI के ननय ों, कानूनों और 
प्रचमलत बाजार प्रथाओिं  ें स य-स य पर सिंिोधन के अनुसार आवश्यकता पडने पर स ीक्षा की जाएगी। 
 

बिुप्रयोजन/ओपनीबस खांड 
 

आरबीआई द्वारा स य-स य पर जारी क्रकए जान ेवाले सभी प्रचमलत और भर्वष्य के  ास्टर सकुि लर/ननदेि/ ागिदििन नोट इस 
पॉमलसी की सा िी पर प्राथम कता रखेंगे और इसकी जगह लेंगे। 

 

किं पनी कोड की भावना का पालन करते हुए और उसके व्यवसाय पर लागू होने वाले तरीके से इस कोड का पालन करेगी। 
 


